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“El compromiso de DKV es
de constante preocupacion
por integrar a personas con
discapacidad en la sociedad,
haciendo mds fdcil su vida y
fomentando la igualdad de
oportunidades”

Empleado de DKV con discapacidad

VISION Y COMPROMISO CON LA SALUD Y LA DISCAPACIDAD

01. Vision

y compromiso
con la salud

y la discapacidad

DKV Seguros entiende la salud de una forma integral, como un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente como la ausencia
de enfermedad o dolencia. En linea con lo establecido por la Organizacion
Mundial de la Salud, también entiende que la salud es un medio y un recurso
para la vida diaria de la persona, y no un fin en si mismo. DKV Seguros pone
a la persona como centro de su actividad. Esta vision de la salud y el bienestar
es la piedra angular de su estrategia, negocio, y éxito. El suefio de DKV va
mas alld de la simple voluntad de hacer un negocio rentable, y es la fuente

de energia necesaria para buscar la excelencia en todas y cada una de las
acciones que desarrolla.

La salud de forma genérica, y la discapacidad de manera especifica, han
venido siendo dos piezas centrales del trabajo de DKV Seguros con sus grupos
de interés. La falta de salud y la discapacidad, son situaciones que pueden
obstaculizar un estado de bienestar personal y social y suponer un acceso
restringido de las personas a derechos fundamentales y a su interaccion en la
sociedad. La generacion de condiciones para el disfrute de un estado de salud
plena es la base del negocio de DKV, asi como la pieza central de su accion
social estratégica.

En este documento se quiere presentar la apuesta de DKV por integrar la
discapacidad en su gestién empresarial, interiorizando y formalizando el saber
hacer, experiencia y valor como empresa, para mostrar de qué forma cumple
con su propuesta de valor “Realmente interesados en ti”.

Con una visién de mejora continua, y una voluntad de asumir retos a futuro,
DKV reconoce que en su gestion y en las decisiones que cada dia toman todos
los miembros del equipo, existe el riesgo de que los derechos de las personas
puedan verse afectados si no se incorpora en los distintos procesos una vision
transversal de responsabilidad en el respeto de los derechos.

Por ello, es necesario tomar medidas adecuadas para evitar que sus grupos

de interés, especialmente aquellas personas con algtin tipo de discapacidad,
puedan verse afectados, no gozando de igualdad de oportunidades: en el
acceso a productos, en la gestion de sus servicios, en el acceso a puestos de
trabajo, en la comunicacién que reciben, etc. Por otro lado, el conocimiento,
trabajo y experiencia de DKV Seguros y la Fundacién DKV Integralia

esta afectando positivamente el ejercicio de derechos de las personas,
especialmente los relacionados con la salud y el empleo, y esto tanto de forma
preventiva como corrigiendo los efectos de hechos ya ocurridos.

DKV Seguros establece un compromiso integral con los derechos humanos
reconocidos en la Carta Internacional de los Derechos Humanos, en especial
con la igualdad de oportunidades y la no discriminaciéon de las personas.

Este compromiso es estratégico, y asi se materializa en su gestion, utilizando
para ello, como referencia, los estdndares y normativas internacionales de
referencia en materia de responsabilidad social y derechos humanos, como los
Principios Rectores ONU sobre empresas y derechos humanos.
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En materia de igualdad de oportunidades y no discriminacién de personas con
discapacidad, DKV se compromete especificamente a respetar los derechos
reconocidos por la Convencién ONU sobre los derechos de las personas con
discapacidad (2006), tomando las medidas adecuadas en un ejercicio continuo
de debida diligencia.

Para ello, DKV se compromete a continuar identificando, planificando e
incorporando de forma sistematica en su gestion, decisiones y acciones en

las que sea necesaria y/o de valor su acciéon tanto preventiva como paliativa,
dentro y fuera de la empresa, de forma que pueda cumplir con su vision: “Nos
esforzamos en hacer un mundo mejor”.
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02. Despliegue de
los compromisos:
enfoque de gestion

DKV se compromete a materializar este compromiso con la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad, en la planificacién y gestion
de sus procesos de trabajo, incluyendo criterios de respeto a estos derechos

en la toma de decisiones. Esto se concreta tanto en medidas recogidas en los
distintos documentos del sistema de gestion y sus planificaciones, como en las
capacidades y sensibilizacion de todo su equipo humano y colaboradores, para
buscar soluciones que contemplen el respeto de los derechos de las personas
con discapacidad.

También reafirma su compromiso con las acciones y programas sociales que
viene desarrollando desde hace mds de 14 afios, asi como con la especial
colaboracién que mantiene con la Fundacién DKV Integralia. De esta forma
complementa y potencia el impacto positivo sobre sus grupos de interés,
mediante el didlogo continuo, haciendo de este compromiso un componente
transversal e integrado en la empresa.

El enfoque de gestion de las iniciativas sobre discapacidad que se describen
en este documento, se enmarca con los objetivos y lineas de trabajo del Plan
de Responsabilidad Empresarial de DKV, denominado Empresa Responsable
360, que busca promover y proteger la salud de todos sus grupos de interés,
entendiendo la salud de una forma integral y con un enfoque preventivo.
También recoge varias de las iniciativas estratégicas del Plan Confianza.

Los dos textos de referencia ética, el Cddigo de conducta para empleados y el
Estatuto de Compromisos Eticos con grupos de interés, son instrumentos de
orientacién del comportamiento y marcan un minimo desde el cual actuar.
Asi, el Cédigo de conducta para empleados establece que “Todos los empleados
deben considerar una obligacidn prevenir y evitar la discriminacion (también
indirecta) o el trato desigual por motivos de raza, origen étnico, sexo, religién,
ideologia, discapacidad, edad u orientacién sexual”. También el Estatuto de
Compromisos Eticos con los grupos de interés, recoge el compromiso con la no
discriminacién.

Para apoyar el cumplimiento de estas referencias éticas, el Sistema de Gestion
de la Etica de DKV Seguros, facilita tres canales de comunicacién, tanto

para aclarar dudas sobre su aplicacién e interpretacién, como para recoger
incidencias sobre el comportamiento ético de los empleados de la compaiiia.
En relacién a esto ultimo, para reforzar la confianza, preservar la identidad

de las fuentes de informacién y asegurar la independencia en la tramitacién
de incidencias sobre el comportamiento ético de los empleados de la
Compaiifa, DKV Seguros ha establecido un canal externo e independiente de
comunicacion de quejas, reclamaciones o incidencias.

En 2013 DKV Seguros se adhirié al Charter de la Diversidad, proyecto
impulsado por la Comisién Europea y el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad de Espafia. Esta iniciativa voluntaria tiene como principios
sensibilizar, avanzar en la construccion de una plantilla diversa, promover

la inclusién y considerar la diversidad en todas las politicas de direccion

de las personas. Surge de directivas europeas para la mejora de la eficacia
empresarial, sostenibilidad social y el respeto a la legislacion vigente en
materia de igualdad y no-discriminacién.
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A lo largo del documento se hace mencion a distintas politicas, planes de
accion, grupos de trabajo, productos, etc. que son las herramientas de DKV
para llevar cabo el trabajo diario y a través de los cuales incorpora medidas
concretas relacionadas con los derechos de las personas con discapacidad. DKV
cree que es asi como mejor y mayor impacto puede tener en las personas con
discapacidad, gestionando la empresa desde el respeto a los derechos de las
personas, tengan o no alguna discapacidad.

Este enfoque de gestién esta alineado con la Estrategia Espafiola de
Responsabilidad Social de las Empresas (2014-2020), especificamente con las
siguientes medidas, incluidas en sus lineas de actuacion y plan de medidas:

21. Impulsar actuaciones para favorecer la diversidad en las plantillas,
mediante una politica de igualdad de oportunidades.

24. Establecer nuevos incentivos para la integracién laboral de personas en
riesgo de exclusion social en empresas ordinarias, asi como para facilitar
el emprendimiento.

33. Impulsar la investigacion, la innovacidn sostenible y el desarrollo de
productos y servicios dirigidos a mejorar la calidad de vida de las
personas, especialmente de aquellas con mayores dificultades, y a reducir
el impacto ambiental.

REFERENCIAS NORMATIVAS EN EL COMPROMISO DE DKV CON LA DISCAPACIDAD

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

La Convencién ONU sobre los derechos de las personas con Discapacidad.

Carta de los derechos fundamentales de la Unién Europea (2000).

El Convenio OIT sobre la readaptacion profesional y el empleo (personas invalidas) nam. 159, 1983.

Los Principios Rectores sobre Empresa y Derechos Humanos: Puesta en practica del Marco “Proteger,
Respetar y Remediar”.

Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la responsabilidad social de las empresas.

Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracién social de los minusvalidos (LISMI).

Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter
excepcional de la cuota de reserva en favor de los trabajadores con discapacidad.

Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacién normativa a la Convencién Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad.




DKV Seguros y Fundacién
DKV Integralia suman

un 27% de personas con
discapacidad aunando
ambas plantillas

DESPLIEGUE DE LOS COMPROMISOS: ENFOQUE DE GESTION

2.1 Salud del profesional

Salud del empleado

El Plan Confianza contempla una actitud responsable y comprometida con

los empleados, interesandose en ellos como profesionales y como personas,
preocupandose por que hagan su trabajo cada dia mejor y trabajando en
equipo con orientacion a resultados de forma clara y transparente. Para DKV
la gestién de las personas con discapacidad en su equipo de profesionales esta
enmarcada dentro de este compromiso, como una interpretacion natural del
significado de su propuesta de valor “Realmente interesados en ti”.

Se trata de poner los medios para que cada persona pueda desarrollar

sus capacidades de la manera mas completa posible, atendiendo a sus
necesidades especificas y asegurando la igualdad de oportunidades en su
carrera profesional. Para DKV este compromiso no responde tinicamente a su
obligacion de respetar los derechos de sus trabajadores, sino que se trata de
un valor en si mismo, por cuanto que aporta a crear un ambiente de trabajo
que le permite convertirse en una empresa atractiva para trabajar y retener
talento.

El valor de la diversidad

Una adecuada integracién de la discapacidad en el equipo potencia las
capacidades de todos para alcanzar los objetivos comunes y favorece la
motivacion y cohesion como grupo humano. Con ello, DKV entiende que

no so6lo no es incompatible con la excelencia en el trabajo, sino que, muy al
contrario, mejora sus resultados como empresa y al mismo tiempo le ayuda a
seguir trabajando en su suefio “nos esforzamos en hacer un mundo mejor”.

Ademas, es un elemento integral dentro de la estrategia de gestion de la
diversidad de DKV, que aporta valor en multiples &mbitos:

— Refuerza la reputacién de DKV frente a sus grupos de interés, por
coherencia con sus valores y eficiencia e innovacion en sus formas de
trabajo.

— Permite contar con empleados motivados y multiplica sus capacidades
como equipo.

— El esfuerzo continuado por mejorar en la integracion de personas con
discapacidad es un motor de innovacion cuyos efectos y aplicaciones
tienen un alcance mayor en los procesos de la empresa (uso de nuevas
tecnologias, organizacion del trabajo, comunicacion, etc.).

Datos sobre las personas con discapacidad en DKV

Desde la creacion de la Fundacion DKV Integralia en 2000, DKV Seguros

ha volcado prioritariamente su esfuerzo en la integracion de personas con
discapacidad a través de la labor de su Fundacién. Por ello, quiere poner en
valor los resultados conseguidos en estos afios, si bien entendiendo que este
compromiso debe ser también extendido a DKV Seguros, fijando sus propios
objetivos y exponiendo sus resultados de manera conjunta pero diferenciada.
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% PERSONAS CON DISCAPACIDAD SOBRE PLANTILLATOTAL

20mM 2012 2013
N° % N° % Ne° %

DKV Seguros Personas con discapacidad 10 1,4% 9 1,2% 10 1,3%

Total Plantilla 723 100% 740 100% 756 100%
Fundacién DKV Integralia Personas con discapacidad 213 99% 224 99% 260 99%

Total Plantilla 215 100% 226 100% 262 100%
DKV Seguros + Personas con discapacidad 223 24% 233 24% 270 27%
Fundacién DKV Integralia

Total Plantilla 938 100% 966 100% 1018 100%

Perfil de los empleados con discapacidad de DKV

El perfil tipo de la persona con discapacidad empleada en DKV, es una
mujer de entre 30 y 40 afios, con estudios universitarios y algtin grado de
discapacidad fisica.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA PLANTILLA DE DKV: EDAD Y GENERO

20M 2012 2013
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

Menores de 30
De31a4o 6 1 5 1 4 1
De g1a50 1 2 1 2 1 2
Mayores de 50 1 1
Total 7 3 6 3 6 4
% Sobre la plantilla total 1,4% 1,2% 1,3%

En la actualidad DKV Seguros cuenta en su equipo con 10 personas con
discapacidad, cifra que practicamente se viene manteniendo en los tltimos
tres afios y que en 2013 representaba el 1,3% del total de la plantilla. Aunque
el objetivo es alcanzar como minimo el 2% de contratacion directa que
establece la LISMI, actualmente el cumplimiento legal de esta normativa se
asegura a través de medidas alternativas, tal y como se explica en el apartado
Salud del colaborador: proveedores.

La informacién sobre el tipo de discapacidad se aporta con el objetivo de
que se tenga una mejor comprension de las necesidades especificas de estas
personas y a las que DKV busca dar respuesta con las diferentes medidas e
iniciativas que expone en este apartado. El tipo de discapacidad de las 10
personas que trabajan en DKV es fisica.
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NIVEL DE ESTUDIOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN DKV

201 2012 2013
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Universitarios 2 o 2 o 3 1
Formacion profesional 1 2 1 2 1 2
Medios 2 1 1 1 1 1
Resto 2 o 2 o 1 o
Total 7 3 6 3 6 4

DKV Seguros y Fundacidon Proceso de seleccién

ia i ] ara que el equipo se siga enriqueciendo con la incorporacién de personas
DKV Integralia incorporardn P 1 d 1 d
100 personas con " discapacidad, es clave que los procesos de seleccion tengan en cuenta
. ) p sus necesidades especiales. Con ello se busca, por un lado, asegurar la
dlscapac1dad durante los igualdad de oportunidades de los candidatos, siempre basdndose en sus
Los ~ capacidades y, por otro, facilitar el acceso a estos procesos utilizando los
Proximos cuatro anos canales adecuados para dar a conocer las oportunidades de empleo a estos
colectivos.

DKV se compromete a respetar el principio de no discriminacién durante
todo el proceso de seleccion y contratacion a fin de garantizar la igualdad
de oportunidades para todos los candidatos, con o sin discapacidades.

El proceso se basa, en todo caso, en la evaluacién de las capacidades del
candidato respecto a las funciones y responsabilidades requeridas por el
puesto.

Actualmente la definicién de puestos de trabajo no identifica las funciones
que pueden ser realizadas por personas con discapacidad, dado que

la préctica totalidad de los puestos puede cubrirse por personas con
discapacidad fisica, que es el tnico tipo de discapacidad que actualmente
tienen las personas del equipo. De cara a la incorporacién de personas con
otros tipos de discapacidades, se valora en cada caso las posibilidades reales
de adaptar las funciones del puesto a las capacidades del candidato.

Cuando es necesario, se adaptan las pruebas de evaluacion de los
177 candidatos a sus capacidades, para asegurar que se concurre en igualdad de
La' 8u aldad de oportunidades. Para este tipo de adaptaciones se cuenta con la colaboracién
oportumdades de las de técnicos especializados de la Fundaciéon DKV Integralia.

. ] ara asegurar que las oportunidades de empleo de eguros son
ersonas con discapacidad P 1 dades d leo de DKV S
debe darse en todos los conocidas por personas con discapacidad y puedan optar a ellas, en una
] . de las fases de del proceso de seleccidn se realiza una oferta interna. En
entornos, incluido el laboral, ella la Fundacién DKV Integralia oferta estos puestos a las personas de la
or lo aue DKV aporta a estas Fundacién que puedan reunir los requisitos del perfil solicitado. Por esta via
p q P . interna, en los ultimos afios DKV han incorporado 11 personas, de las que
actualmente 5 siguen siendo parte del equipo.

ersonas una oportunidad de 1 5 si iend del equi

poder integrarse en el mundo Adicionalmente a su estrecha vinculacién con la Fundacién DKV Integralia,
laboral” DKV busca mantener un profundo conocimiento de otras fuentes de
reclutamiento y establecer convenios con organizaciones que faciliten la
Empleado de DKV con discapacidad  seleccién de personas con discapacidad.
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En los ultimos tres afos,
todas las personas con
discapacidad han tenido
contratos indefinidos y a
jornada completa. El 80%
con trabajos técnicos

TIPOS DE TRABAJO OCUPADOS

En abril de 2014, DKV Seguros y Fundacién DKV Integralia han reforzado su
compromiso en este d&mbito con la firma un Convenio Inserta con la Fundacién
ONCE. En €l se comprometen a facilitar la incorporacién de un total de 100
personas con discapacidad durante los proximos cuatro afios en la plantilla de
las dos entidades.

Tipo de contrato y lugar en la estructura funcional

La mayor parte de las personas con discapacidad que trabajan en DKV
desempefian trabajos de tipo técnico:

201 2012 2013
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Gestion-Administracion 1 o 1 o 1 o
Técnica 4 3 3 3 4 4
Atencién al cliente 2 o 2 o 1 o
Total 7 3 6 3 6 4

Todos los empleados
con discapacidad que
actualmente trabajan

en DKV se benefician de
medidas de trabajo flexible

En 2013, la antigiiedad media de los empleados con discapacidad en DKV era
de 9,7 afios, algo inferior a la de la plantilla total que es de 13,32 afios.

Adaptacion a las necesidades y medidas especiales

Para asegurar que DKV responde a las necesidades especificas de sus
empleados con discapacidad, va a integrar dentro de su Plan de Igualdad

y de los mecanismos del sistema de gestién de Empresa Familiarmente
Responsable, medidas dirigidas a este colectivo. Existe una vinculacién muy
importante entre estas iniciativas, dirigidas a todos los empleados, con las
necesidades de las personas con discapacidad, por ejemplo, las medidas
relacionadas con flexibilidad y teletrabajo son especialmente importantes para
este colectivo.

Actualmente DKV cuenta con un catalogo de 60 medidas que fomentan la
conciliacion e igualdad, incluyendo en el mismo las medidas de su Plan de
Igualdad y su Plan Optima. En este sentido, se plantea realizar una consulta
especifica sobre discapacidad, para incluir propuestas de mejora en la
comision anual que presenta nuevas medidas a implementar. Estas medidas
cuentan con objetivos y planes de accién asociados, con un enfoque de mejora
continua, que ayuda al seguimiento de su grado de eficacia y satisfaccién por
parte de los empleados.

Adicionalmente, DKV creard una comisién de seguimiento interdisciplinar para
evaluar el proceso de integracién de las personas con discapacidad y apoyar el
desarrollo de sus carreras profesionales en la compaiiia. Esta comision también
trabajara para estudiar nuevas medidas de adaptacion con el fin de facilitar y
fomentar al maximo la participacién de las personas con discapacidad en las
actividades destinadas a impulsar la promocién y desarrollo personal y laboral
de todos los empleados.

La politica de conciliacién de DKV, destinada a todos los empleados, cuenta
con varias medidas que facilitan especialmente el desarrollo personal



“Lo que mds valoro de
trabajar en DKV es el
desarrollo profesional que me
posibilita y el buen ambiente
de trabajo”

Empleado de DKV con discapacidad

La Torre DKV ha obtenido
el certificado ISO 21542
de accesibilidad universal

En 2011, DKV recibid
el Premio Uno

a la Integracion laboral
de personas con
discapacidad en Cadiz

RETOS DKV EN SUS COMPROMISOS CON LA SALUD Y LA DISCAPACIDAD

y profesional de las personas con discapacidad. En concreto, todos los
empleados con discapacidad que actualmente trabajan en DKV se benefician
de medidas de trabajo flexible.

Prevencion

Los programas de envejecimiento activo de la compafiia se dirigen de
manera especifica a los empleados con alguna discapacidad con el objetivo
fundamental de prevenir futuras dependencias (acciones de envejecimiento
activo para personas con discapacidad, lineas preventivas de la dependencia,
habitos saludables, rehabilitacién especifica, etc.). Todo ello favoreciendo

la accesibilidad con la idea de mantener su autonomia en el proceso de
envejecimiento natural dentro de la plantilla de DKV.

Salud y seguridad en el trabajo

Desde el drea de Prevencion de Riesgos Laborales se tiene en cuenta la
eliminacion o adaptacién de cualquier barrera constructiva asi como la
adaptacion de cada puesto de trabajo a las necesidades personales, como
mobiliario, equipos de trabajo, herramientas informadticas, etc.

El cumplimiento de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales se aplica en
todos los dmbitos: formacion en materia preventiva tras su incorporacion,
participacién en todos los simulacros de evacuacién, posibilidad de disponer
de representantes legales en materia preventiva, etc.

La sede central en Zaragoza, la Torre DKV ha obtenido en 2014 el certificado
de ISO 21542 de accesibilidad universal para la Torre DKV. Asi, la compaiiia se
convierte en la primera empresa en Espafia en conseguir esta certificacién de
AENOR.

Esta norma internacional especifica una gama de requisitos y recomendaciones
para muchos de los elementos de construccion, conjuntos, componentes y
accesorios de los que se compone el entorno construido. Dichos requisitos

y recomendaciones se refieren a los aspectos constructivos de los edificios:

el acceso, la circulacion interior, la salida en situaciones normales y la
evacuacién en caso de emergencia.

Antonio Vila, director de la sucursal de Jerez, recoge el premio que valora la solidaridad
y la sensibilizacion de las empresas con el colectivo de personas discapacitadas
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Todos los cursos para
empleados de DKV son
accesibles para personas con
discapacidad

“Creo que cada puesto de
trabajo debe estar vivo,
quiero decir; que nos debe
aportar un crecimiento
personal por medio de
nuevos conocimientos y el
contacto del dia a dia con tus
comparieros de trabajo,

y en DKV el buen ambiente
de trabajo es total”

Empleado de DKV con discapacidad

FORMACION NO COMERCIAL

Formacion

Una de las medidas necesarias para que los empleados con discapacidad
tengan un desarrollo profesional en igualdad de condiciones con el resto de
sus compafieros es asegurar que no existen obstaculos para que puedan tener
un pleno aprovechamiento de las acciones formativas.

Para ello, a la hora de organizar un curso que no sea en las instalaciones de
DKYV, se revisa que el acceso y el aprovechamiento del curso estén asegurados
para empleados con discapacidad. En concreto, y dado el tipo de discapacidad
que presentan actualmente las personas del equipo de DKV, se comprueba
que esté adaptado a personas con movilidad reducida. Para otros tipos de
discapacidad, cuando sea necesario, se tomaran medidas necesarias para
asegurar su mejor aprovechamiento.

En el caso de la incorporacién de empleados con discapacidad que necesitan
recibir formacién especifica y concreta para que puedan realizar correctamente
y sin problemas su trabajo de forma totalmente adaptada, esta contemplada

e incluida en el Plan de Formacion para su realizacion, igual que el resto de
acciones formativas.

DKV entiende que la plena integracion de las personas con discapacidad en

la empresa es una responsabilidad compartida por todas las personas que
formamos parte de este equipo. Por ello, apuesta por facilitar formacién y
sensibilizacion a todos los empleados de DKV sobre la discapacidad, dentro del
marco mas amplio de la diversidad.

Es un objetivo de DKV apreciar, aprovechar y promocionar las multiples
ventajas que conllevan diferentes aptitudes y conocimientos, pues mejoran
el funcionamiento de la empresa y consecuentemente su beneficio. Estas
diferencias que marcan la diversidad se pueden dar en distintos aspectos
como la edad, el género, la nacionalidad, cultura, orientacion sexual, y, por
supuesto, discapacidad.

Asi, como parte su Programa de Igualdad y Conciliacién, DKV ha realizado una
formacién en igualdad y diversidad para todos los empleados. Esta formacién
también serd cursada por las nuevas incorporaciones para garantizar el
conocimiento de la politica de DKV y sus practicas.

Actualmente se esta desarrollando una formacion e-learning también dirigida
a todos los empleados, para sensibilizar sobre la gestion de la diversidad en
DKV y explicar todas las acciones que lleva a cabo la empresa para favorecer
a los diversos colectivos, asi como sobre aspectos éticos y de comportamiento.
Esta formacion se compone de parte tedrica y practica con videos grabados
con empleados en los que cuentan su propia experiencia.

201 2012 2013
Personas con Total Personas con Total Personas con Total
discapacidad plantilla discapacidad plantilla discapacidad plantilla
Horas de formacién no 18,3 32,19 30,8 45,36 31,70 36,64

comercial/empleado
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TIPO DE ASISTENCIA A LAS SESIONES FORMATIVAS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (EN HORAS)

201 2012 2013
Presencial E-learning Presencial E-learning Presencial E-learning
Valores corporativos 0,6 0,2 3,1 0,4
Prevencion de riesgos 2,4 0,7 0,7
Idiomas 3,6 13,1 7,8 2,2
Otras 14,7 14,4 14,2 2,6

Los pliegos de condiciones salud del colaborador

para todas las licitaciones DKV entiende como parte de su responsabilidad social ampliar el efecto de
de compras exigen que los 5% politicas de impacto social a través de sus mds directos colaboradores. En
p genqg este sentido, también incorpora medidas relacionadas con la discapacidad en
proveedores respeten 10s  relacién sus proveedores y mediadores.
Derechos Humanos
Proveedores
odos los procedimientos de contratacién de proveedores estan regulados en
Todos los procedimi d i6n de p d in regulad
a Normativa de Compras del Grupo eguros, que establece, entre otros,
laN iva de Compras del Grupo DKV Seg q bl
El proceso de valoracién los mecanismos para garantizar la transparencia y el cumplimiento de las
p ] o politicas de Responsabilidad Empresarial mediante la integracién de criterios
de ofertas 1nc1uye CriterioS ambientales, sociales y éticos en la politica de compras de la compaiiia,
de responsabﬂidad social trasladando asi estas exigencias y valores a la cadena de proveedores.
: Asi, en el Anexo 4 —Principios de Responsabilidad Empresarial- de cualquier
relacmngdos an la pliego de condiciones para la licitacién de una compra se hace referencia a las
personas con discapacidad en dos puntos:
discapacidad di idad en d

— En el punto II-Elementos normativos se indica que los proveedores
de DKV Seguros deberan respetar los principios establecidos en una
serie de instrumentos internacionales tales como la Convencién 159
(Rehabilitacién vocacional y empleo de personas discapacitadas) de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

— En el punto I1I-Requerimientos de Responsabilidad Social, en el apartado
de Derechos Humanos, se indica que los proveedores no efectuaran, ni
auspiciaran, ningun tipo de discriminacion basada en los atributos de
raza, casta, origen nacional, religién, discapacidad, género, orientacién
sexual, participacion en sindicatos, afiliacion politica o edad al contratar,
remunerar, entrenar, promocionar, despedir, o jubilar a su personal.

Se estd trabajando para incorporar en todos los contratos clausulas de
resolucion en caso de incumplimiento de estos requisitos.

Ademas, como parte del proceso de valoracién de las ofertas recibidas, se
incluyen criterios de responsabilidad social relacionados con la discapacidad,
como por ejemplo: colaboracién con centros especiales de empleo, iniciativas
con personas en riesgo de exclusidn social y medidas de accesibilidad. La
puntuacion de estos criterios tiene una ponderacién minima del 10%.
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Puesta en marcha la primera

Agencia DKV Integralia,

compuesta por 10 personas

12

con discapacidad

Por otro lado, en cuanto al cumplimiento de los requisitos dispuestos por la
LISMI - Ley de Integraciéon Social del Minusvélido — DKV cumple por dos vias
complementarias. Por contratacién directa de empleados con discapacidad,
tal y como se apuntaba en el apartado Salud del empleado, cubre un 1,3% de
la plantilla. Dado que el requisito legal establece un minimo del 2%, se debe
completar la diferencia a través de medidas alternativas.

En el caso de DKV, estas medidas alternativas consisten en la contratacién

de servicios a la Fundacion DKV Integralia. En concreto, la Fundacién presta
todos los servicios relacionados con el contact center de DKV: encuestas de
satisfaccidn, cita previa telefénica, atencién e informacién al consumidor,
atencion de centralita telefénica, solicitud de servicios de tipo administrativo,
informacion sobre centros médicos o especialistas, contratacion de pdlizas
para seguros médicos, autorizacion de actos médicos asistenciales, atencion de
reclamaciones y sugerencias.

La facturacién de estos servicios en 2013 ascendio a 2.183.894,65 EUR
superando ampliamente el requisito legal para dar cumplimiento a la

LISMI, que en el caso de DKV supondria contratar servicios por importe de
114.510,95 EUR. Ademas, la Fundacién ofrece un valor afiadido a DKV ya que
seis personas trabajan de forma continuada para la empresa participando en
actividades diversas, como foros y eventos, acompaflamiento en visitas, etc.

Mediadores

DKV tiene en marcha dos proyectos dirigidos a fortalecer a sus mediadores,
Medialia y Ariadna. El primero orientado a promover medidas de
responsabilidad social y Ariadna con enfoque mas amplio de desarrollo y
fortalecimiento de negocio. En ambos proyectos se han incluido iniciativas que
promueven la contratacion de personas con discapacidad y las iniciativas de
accesibilidad.

A partir de la experiencia adquirida, y conscientes de los beneficios que aporta,
DKV propone a sus mediadores un programa de Responsabilidad Empresarial
(RE) para sus organizaciones, el Proyecto Medialia. El programa estd pensado
para poner en marcha acciones adaptadas al tamafio y caracteristicas
especificas de las organizaciones de la mediacion.

DKV ofrece las herramientas a los mediadores para que, una vez se sumen al
programa, puedan implantar acciones tangibles en los siguientes campos de la
RE: insercién de personas con discapacidad, productos y servicios, educacién
para la salud, voluntariado, medio ambiente, institucional.

Los mediadores participan en acciones que generan impulsos sociales. Estos
impulsos, se transforman finalmente en Euros que los mediadores méds activos
decidiran a qué ONG destinar. Una de estas acciones es “contratar a personas
con discapacidad”. Con esta accién suman 100 impulsos.

Para impulsar este tipo de acciones, DKV, a través de su Fundacién DKV
Integralia, estd trabajando con algunos mediadores para la incorporacion

de personas con discapacidad en sus organizaciones. El programa trabaja la
captacion, la seleccidn, la formacion y la integracion de los empleados con
discapacidad. Ademads, DKV asesora a los mediadores que deseen adaptar sus
centros de trabajo para el beneficio tanto de los propios trabajadores como de
los clientes que acuden a las oficinas.

En este sentido, con la colaboracién de un director de sucursal de DKV y del
Ayuntamiento de San Fernando (Cadiz), en 2014 se ha puesto en marcha la
primera Agencia DKV Integralia, compuesta por 10 personas con discapacidad.
Esta iniciativa forma parte de un proyecto que busca sustituir a las once
agencias exclusivas que hay en Cadiz provincia. Se espera que en los préximos
dos afios estén funcionando un minimo de siete agencias de este tipo.



DKV Integral sin barreras
es un producto disefiado
especialmente para familias
con personas con Sindrome
de Down

RETOS DKV EN SUS COMPROMISOS CON LA SALUD Y LA DISCAPACIDAD

Por otro lado, el Proyecto Ariadna se centra en segmentar los mejores mediadores
para estimular, previo conocimiento de sus oportunidades de negocio, su
desarrollo comercial y la rentabilidad de sus carteras con DKV, a través de las
herramientas comerciales mas adecuadas para cada situacion concreta.

Como parte del Proyecto Ariadna, también se impulsa que los corredores de
seguros de la red de DKV, contraten a personas con discapacidad. Lo hacen

incentivandoles a través de una subvenciéon mensual que puede llegar a los

500 euros al mes por persona contratada y durante 6 meses.

2.2. Salud de la empresa

Salud del cliente

Desde la propuesta de valor “Realmente interesados en ti” la politica de
clientes de DKV fija el marco de relacion con el cliente desde la creacién de
valor compartido, la corresponsabilizacion por su salud, el conocimiento de
sus necesidades y opiniones y la prestacion de un servicio que supere sus
expectativas.

Por ello, DKV entiende que en la relacién con clientes con discapacidad,

debe tomar medidas activas para responder a sus necesidades especificas, de
manera que puedan acceder a sus servicios de manera plena y satisfactoria y
que se mantenga el esfuerzo por disefiar nuevos productos que den respuesta
a sus necesidades. No es coherente con la vocacién de DKV de ofrecer a

sus asegurados una gestion de calidad caracterizada por una voluntad de
innovacién constante en sus productos y servicios.

Innovacion

DKV Seguros ha desarrollado las actividades que el Plan Confianza plantea

a través del Departamento I+D Productos y Servicios, buscando mejorar y
ampliar sus lineas de productos para adaptarlos a las nuevas necesidades del
mercado.

Desde este departamento se investiga continuamente en productos que
den soluciones novedosas a los clientes, entre ellos a las personas con
discapacidad.
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En 2013, DKV implant6 su Modelo de Gestién de la Innovacidn. Se trata de
un modelo transversal, agil e integrador que contempla la innovacién desde la
perspectiva de valor y resultados, y desde el objetivo comun de ser creativos y
trabajar para implementar las ideas.

Como parte de este modelo, en 2013 se formo un grupo de trabajo de
innovacioén para incluir criterios RE en innovacion en el que se tratan
especialmente los productos para colectivos desfavorecidos. El proyecto de
innovacidn social estd dentro de uno de los 7 proyectos del Plan estratégico
2011-2015 y actualmente contintia abierto. Durante 2014 se esta trabajando
en como los criterios éticos, laborales, sociales y ambientales se tienen en
cuenta para una innovacién responsable.

“Guia de Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras
en Materia de Discapacidad de UNESPA”

DKV Seguros ha sido una de las aseguradoras que se han adherido de manera
voluntaria a la Guia de buenas practicas en materia de informacién previa a
la contratacion de los seguros de salud, lanzada el 1 de enero de 2011 por
UNESPA.

Con este lanzamiento, UNESPA cuenta ya con siete documentos de
autorregulacion (Control interno; Gobierno Corporativo; Transparencia;
Publicidad; Buen Gobierno en materia de discapacidad e internet). En todos
los casos, DKV se ha adherido de manera voluntaria.

Accesibilidad fisica

Las 48 sucursales de DKV con atencién al publico estdn adaptadas para
personas con discapacidad.

Facilitar que las personas con discapacidad puedan acceder a servicios,
instalaciones y sitios web, es también parte del esfuerzo de DKV por responder
a sus necesidades especiales. De estas medidas también se favorecen y estan
dirigidas a personas con otras dificultades de acceso, como personas mayores.

DKV INTEGRAL SIN BARRERAS

Un ejemplo del resultado de estas investigaciones fue el lanzamiento en 2010 del producto DKV Integral Sin
Barreras para familias con personas con Sindrome de Down. Para su desarrollo se contd con la colaboracion de
Accenture, la Fundacién Catalana Sindrome de Down y la Fundacion DKV Integralia.

Este producto ofrece una cobertura sanitaria especialmente creada para atender las necesidades que las personas
con Sindrome de Down y sus familias puedan tener en su dia a dia, consciente de las dificultades de contratacién de
seguros de salud que suele tener el colectivo de personas con discapacidad.

Para ello, incorpora una serie de prestaciones especiales adaptadas para las personas con discapacidad, como la
asistencia social a domicilio, el acceso a residencias y centros de dia seleccionados por DKV y el acceso a dispositivos
de tele-asistencia fija o0 movil para casos de emergencia. El producto ademas, tiene una valor afadido interesante ya
que facilita ayuda y consejo para las necesidades de este colectivo a través de la Guia Estoy en el plena formal.

Desde su lanzamiento ha contado con 26 asegurados.

14



dkvseguros.com
es una web accesible segin
las normas WCAG, nivel AA

RETOS DKV EN SUS COMPROMISOS CON LA SALUD Y LA DISCAPACIDAD

A la hora de disefiar las nuevas sucursales, DKV se rige por la normativa
existente en esta materia. A nivel nacional, la normativa aplicable es el
Cédigo Técnico de Edificacién, el cual dispone de un capitulo completo en
el Documento Bésico de Seguridad de Utilizacién y Accesibilidad (DB-SUA).
Adicionalmente, se aplican los requisitos legales que puedan existir con
cardcter autondémico, provincial o municipal, siendo siempre de aplicacién la
que establezca requisitos mas estrictos.

Todas estas normativas estdn redactadas con el fin de facilitar el acceso y
la utilizacién no discriminatoria, independiente y segura de los edificios a
las personas con discapacidad, para lo cual se cumplen en las sucursales las
condiciones siguientes:

a) Condiciones funcionales:
— Acceso al local accesible.
— Itinerario accesible desde la entrada hasta:
* todas las zonas de uso publico de la sucursal.
* todos los origenes de evacuacién.

* todos los elementos accesibles (servicios higiénicos accesibles,
puntos de atencidén accesibles, etc.).

b) Condiciones de dotacién de elementos accesibles:
— Al menos debe haber un aseo accesible.

— Al menos debe haber un punto de atencién accesible (disponemos
siempre de una mesa con faldén movil).

— Los mecanismos en las zonas que pueden utilizar deben ser accesibles
(interruptores, pulsadores de alarma, etc.).

También se encuentran sefializados correctamente los accesos, el itinerario
accesible y los aseos, todo ello segtin la normativa vigente.

Durante 2014 se espera haber conseguido la certificacién UNE-
ISO 21542:2012 Edificacién - Accesibilidad del entorno construido,
(accesibilidad universal) en la nueva sede corporativa en Zaragoza.

Accesibilidad digital

Hoy en dia para una empresa de servicios como DKV, la accesibilidad no
puede limitarse a sus sucursales e instalaciones. Muchos clientes utilizan
principalmente la pagina web para acceder a informacién y a muchos
servicios de DKV. Asi, en el disefio y desarrollo de www.dkvseguros.com se
mantiene como uno de los criterios fundamentales facilitar la navegaciéon
y el uso del portal por parte de personas con alguna discapacidad fisica

o de edad avanzada. Para ello, DKV sigue las siguientes directrices de
accesibilidad:

— Cumplimiento de las normas WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) del W3C (World Wide Web Consortium), en su nivel AA.

— Verificacién del cumplimiento de las directrices citadas a través del Test
de Accesibilidad Web (TAW).

Cumplen estas directrices las secciones que requieren registro para clientes,
profesionales sanitarios, mediadores y empresas y también las secciones de
libre acceso “Seguros y servicios”, “Canal de Salud” y “Empresa responsable”,
tanto en castellano como en cataldn, inglés y alemadn, asi como las
aplicaciones de consulta del cuadro médico y la peticién de autorizaciéon de
pruebas diagndsticas y actos médicos.
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180 personas del Grupo
DKV participaron

como voluntarios en la
Convencion Comercial
Anual en Madrid

T

Con el objetivo de mejorar la accesibilidad del portal, DKV tiene habilitado un
canal para recibir de los usuarios opiniones, comentarios o sugerencias.

En lo que se refiere a documentos de formato PDF, dada su magnitud en
dkvseguros.com hasta la fecha, no se ha podido asegurar la accesibilidad a
todos los documentos. Sin embargo, se estd trabajando para que cumplan los
requisitos establecidos en los documentos que se vayan incorporando en el
futuro.

En la actualidad se esta elaborando un manual de comunicacion digital para
DKV, que incluird un apartado especifico sobre condiciones de accesibilidad de
todas las comunicaciones de la empresa.

2.3 Salud de la sociedad

Plan Estratégico del Voluntariado Corporativo para 2014-2015

DKV dentro su estrategia de RE tiene como uno de sus objetivos sensibilizar en
aspectos de voluntariado corporativo a las personas del equipo DKV. En 2013
destaco la actividad en acciones de voluntariado como fruto de la colaboracién
con el area de Recursos Humanos y la Direccién General Comercial, donde han
participado directores de sucursal y diferentes direcciones comerciales.

‘Siéntete capaz’: con motivo de la Convencién Comercial Anual en Madrid,
180 voluntarios del Grupo DKV participaron en 16 actividades deportivas con
95 personas con discapacidad fisica, intelectual y sensorial. Esta actividad
solidaria fue organizada por el equipo de voluntariado corporativo del
departamento de Recursos Humanos y la Direcciéon General Comercial. Es un
ejemplo de colaboracién entre una empresa (DKV Seguros), dos ONG (Special
Olympics y Fundacién Deporte y Desafio) y una Administracién Puablica
(Ayuntamiento de Madrid).



Desde 2005 DKV

ha donado en sus
convocatorias de ayudas
anuales 810.000 EUR, de los
que un 24% han sido para
proyectos relacionados con
la discapacidad

“Resulta necesario disponer
de los medios que garanticen
que las personas con
discapacidad puedan vivir
e integrarse en la sociedad,
haciendo su vida diaria

lo mds normalmente
posible. Por eso creo que

es importante que DKV
siga apoyando iniciativas
sociales en el dmbito de la
discapacidad”

Empleado de DKV con discapacidad

y medioambientales

Tua decides

Tt eliges un proyecto,
DKV lo hace realidad

Con un simple gesto,
uedes hacer un mundo mejor
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Programa de accidén social

DKV cuenta con un programa de accion social muy integrado en el negocio,
focalizado en la salud y con iniciativas especificas dirigidas a todos los
grupos de interés. Su compromiso con la sociedad se basa principalmente en
promover los habitos de vida saludable y fomentar una cultura de prevencion
entre sus grupos de interés.

VIII Convocatoria Anual de Ayudas Sociales y Medioambientales de DKV.

En 2013, DKV Seguros lanzé por noveno afio consecutivo la campaiia

‘iTa Decides! para que empleados, clientes, mediadores, proveedores y
profesionales sanitarios eligieran los proyectos sociales y medioambientales de
la convocatoria. Las nueve iniciativas seleccionadas se centran principalmente
en el apoyo a personas con discapacidad, a la infancia, a la lucha contra
enfermedades y la cooperacidn al desarrollo. Desde el 2005 hasta el 2013, a
través de las distintas convocatorias de ayudas sociales y medioambientales
de DKV, se han destinado 196.377 EUR a proyectos cuyos objetivos principales
son mejorar la calidad de vida y derechos de las personas con discapacidad.

En 2013 también se realiz6 la tercera Trailwalker con la participacién de dos
equipos de la compaiiia, siendo Integralia el primer equipo compuesto por
personas con discapacidad que ha participado en esta competicién.

DKV colaboré con COGAMI (Confederacion Gallega de Personas con
Discapacidad) desde el afio 2002, junto a la Fundacién Deporte Galego,
patrocinando el proyecto GAVEA (Galicia Vela Adaptada), un proyecto puesto
en marcha con el objetivo de integrar a las personas con discapacidad a través
de esta practica deportiva.
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En los tltimos dos afios la
Fundacién DKV Integralia
ha aumentado su plantilla
en un 22%, formada en
un 99% por personas con
discapacidad

En 2013, la Fundacion DKV
Integralia ha integrado

a 104 personas con
discapacidad en empresas
ordinarias

18

Fundacion DKV Integralia

La Fundacién DKV Integralia es una entidad sin &nimo de lucro creada por
DKV Seguros en noviembre de 1999, para facilitar la integracién social y
laboral de las personas con discapacidad. La Fundacién DKV Integralia nace
del compromiso de DKV Seguros con la Responsabilidad Empresarial y es
una clara apuesta por combinar el desarrollo econdémico con el crecimiento
sostenible y sobre todo una oportunidad para hacer una sociedad mas justa.

El principal objetivo es incrementar la dimension social de las empresas a
través de la planificacién, desarrollo de planes que fomenten el empleo y la
integracién laboral de personas con discapacidad.

Las actividades de la Fundacion DKV Integralia persiguen una doble finalidad:

— Sanitaria: siguiendo las recomendaciones de la Organizacién Mundial de la
Salud, fomenta la integracion laboral de las personas con discapacidad, ya
que es una de las vias mds efectivas para lograr la recuperaciéon de su salud
y autoestima.

— Social: la Fundacién proporciona a las personas con diversidad funcional
el apoyo, la asistencia y la formacion necesarios para poder integrarse
gradualmente en el mundo laboral.
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Fundacién para la integracién laboral
de personas con discapacidad

La Fundacién DKV Integralia también realiza una importante labor de difusion
y sensibilizaciéon social sobre los principales problemas y barreras que debe
superar este colectivo.

Para cumplir con estos objetivos, la Fundacién presta servicios a empresas

y ayuntamientos, a través de diversos contact center que cuentan con la
tecnologia mds avanzada del momento en centros multicanal de contacto con
clientes (teléfono, internet, correo electrdénico y fax).

Los servicios que ofrece la Fundacién:

— Contact center para la gestion integral y optimizada de las relaciones con
los clientes.

— Incorporacién a su plantilla de empleados de la Fundacién. Personal
altamente motivado y cualificado, especializado en atencion al cliente y
con una solida formacién en conceptos sanitarios, personal médico de
apoyo, idiomas, entre otras aptitudes.

— Escuela Integralia: El modelo de Escuela que impulsa la Fundacién trata
de ser integral, para permitir el desarrollo profesional de las personas con
discapacidad, pasando desde la formacién basica en Contact Center hasta
la formacién especializada en los sectores mas demandados, como son los
seguros, banca, telecomunicaciones, recobros y venta. Asimismo, la Escuela
apoyara los itinerarios formativos de los empleados, en lo referente a su
formacién, para mejorar su empleabilidad en otras empresas.

Durante el aflo 2013 se realizaron 8 cursos, con 101 alumnos de los cuales
43 ya estdn trabajando.
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Aunque DKV Seguros siga siendo el principal cliente de la Fundacién, en los
ultimos afios ha ido aumentando su cartera de clientes. Entre otros destacan:
Intermé6n Oxfam, Hospital Vall d’Hebron, Hospital San Joan de Déu, Institut
Catala de la Retina, Consorci Hospitalari de Vic, Banco de Sangre y Tejidos,
Novartis Farmacéutica, Clariant Ibérica, Ferrero Ibérica, Hospital Universitario
La Paz, American Express, FundAdeps, Foxy, Unilever Best Foods, Infociencia,
Hospital Marina Salud.

Para dar respuesta a la creciente demanda de sus servicios, el equipo de la
Fundacién DKV Integralia ha aumentado de manera sostenida en los tltimos
afios, en 2013 contaba con 262 personas, lo que supone un aumento del 22%
respecto al 2011.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA PLANTILLA DE LA FUNDACION DKV INTEGRALIA

20M 2012 2013
N° % Ne° % Ne° %
Personas con discapacidad 213 99% 224 99% 260 99%
Total Plantilla 215 100% 226 100% 262 100%
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El 99% de su plantilla esta formada por personas con discapacidad. El
compromiso de la Fundacién con la integracién de personas con discapacidad
se extiende a todo tipo de discapacidades, lo que supone un reto continuo

de innovacion, para asegurar la adaptacion de los puestos de trabajo y sus
funciones a las capacidades diversas de las personas del equipo.

A continuacion se muestran los datos de 2013 sobre el tipo de discapacidad de
las personas del equipo de la Fundacién DKV Integralia.

TIPOS DE DISCAPACIDAD DE LOS EMPLEADOS DE LA FUNDACION DKV INTEGRALIA

N° DE PERSONAS
Sensorial 18
Fisica 201
Psiquica 20
Fisica+psiquica 21
Sin discapacidad 2
Total 262




DESPLIEGUE DE LOS COMPROMISOS: ENFOQUE DE GESTION

03. Retos de DKV

en sus compromisos
con la salud

y la discapacidad

La gestion de la discapacidad en DKV se entiende como un proceso continuo,
en el que se mantiene una constante busqueda de la mejora a través de
iniciativas concretas en los distintos &mbitos de gestion. A continuacion se
presentan los principales retos identificados, asi como las iniciativas asociadas
a cada uno de ellos, que constituyen los compromisos de acciéon de DKV en
discapacidad en el periodo 2014/2015.

Salud del Profesional

Salud del empleado

RETOS

Aumentar la incorporacién de personas con
discapacidad hasta alcanzar un minimo del 2%.

INICIATIVAS

Convenio Inserta: compromiso de contratacién de 100 personas en 4 afios junto con
la Fundacion DKV Integralia.

Estar preparados para poder incorporar y
responder adecuadamente a las necesidades

de personas en el equipo con otro tipo de
discapacidades distintas a las fisicas (sensoriales,
intelectuales, mentales).

Recibir asesoramiento de la Fundacién DKV Integralia para asegurar la plena adaptacion del puesto
de trabajo a las capacidades de cada persona.

Establecer mecanismos para asegurar que
DKV conoce periédicamente las necesidades
y expectativas de las personas del equipo con
discapacidad.

Integrar en el Programa Optima/Empresa Familiarmente Responsable (EFR) una consulta especifica sobre
discapacidad, para incluir propuestas de mejora en la comisién anual.

Hacer seguimiento y evaluar la eficacia de las
medidas en la integracion de personas con
discapacidad.

Crear una comision de seguimiento interdisciplinar para evaluar el proceso de integracién de las personas
con discapacidad y apoyar el desarrollo de sus carreras profesionales.
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Gestion de la discapacidad en DKV

Salud del colaborador

RETOS INICIATIVAS
Formalizar en la relacién con proveedores que el Incorporar en todos los contratos con proveedores clausulas de resolucién en caso de incumplimiento de
requisito de respeto a los derechos humanos es requisitos relacionados con el respeto a los derechos humanos.

imprescindible en todos los casos.

Mejorar la informacién disponible sobre el trabajo Disenar indicadores para obtener datos de las iniciativas en discapacidad de los proveedores de DKV
en discapacidad de los proveedores de DKV. (puntuacion del criterio de evaluacién RSE).

Aumentar la participacion de los mediadores Promover desde los proyectos Medialia y Ariadna que los mediadores que participan incluyan un mayor
en iniciativas de integracién de personas con ntimero de acciones sobre discapacidad.

discapacidad.

Salud del cliente

RETOS INICIATIVAS
Potenciar en el disefio de nuevos productos y Impulsar el trabajo del Departamento de 1+D y el grupo de trabajo de innovacién en el &mbito de
servicios de DKV la inclusién de las necesidades de productos y servicios dirigidos, o que tengan en cuenta, a las personas con discapacidad.

personas con discapacidad.

Profundizar en el seguimiento de la Guia de Desarrollar iniciativas en especial en dos de las buenas practicas recogidas en la guia:
Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras en . . . .
. . X - Formar a las redes comerciales en materia de discapacidad.
Materia de Discapacidad de UNESPA.
- Participar en iniciativas sectoriales dirigidas a obtener datos actuariales y estadisticos pertinentes y

fiables respecto de las principales discapacidades.

Completar el reconocimiento externo en materia Obtener la certificacion UNE-1SO 21542:2012 Edificacion - Accesibilidad del entorno construido,

de accesibilidad en la sede corporativa de DKV. (accesibilidad universal) en nuestra nueva sede corporativa en Zaragoza.

Seguir avanzando en la accesibilidad de las Elaboracion y difusion del manual de comunicacion digital para DKV, que incluira un apartado especifico
comunicaciones de la empresa. sobre condiciones de accesibilidad de todas las comunicaciones de la empresa.

Salud de la sociedad

RETOS INICIATIVAS

Aumentar el interés e implicacion de los Continuar implementando las acciones del Plan Estratégico de Voluntariado Corporativo 2014 -2015
empleados en los proyectos de voluntariado y realizar una evaluacion de sus resultados.

corporativo.

Potenciar la visibilidad de las iniciativas Mantener el apoyo a través de la convocatoria y mejorar la comunicacion de los proyectos financiados.

del Programa de Accion Social.

Profundizar en la relacién con Establecer mecanismos estables de colaboracién para aprovechar las crecientes sinergias entre ambas
la Fundacién DKV Integralia. entidades.
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902 499 150

Servicio de atencidn telefénica
atendido por:

DKV integralia L

Fundacién para la integracién laboral
de personas con discapacidad

Q OXFAM Intermén

Uno de los compromisos de DKV con
la sociedad es la colaboracién desde
1998 con esta organizacion que
actua en el Tercer Mundo.

ASOCIACION
EMPRESARIAL
DEL SEGURO

Estamos adheridos a las Guias de
Buenas Prdcticas de Unespa. Para
mas informacién consulta nuestra
web.

Empresa
Responsable

Responsables con tu salud,
con la sociedad y con el planeta.

Ve
certificado en
conciliacién

efr

empresa grande

\_ ES-137/01-2013 / DNV )

DKV Seguros ha calculado y
compensado las emisiones de

gases de efecto invernadero (GEI)
generadas por su actividad durante
el afio 2013 y se ha comprometido a
seguir reduciéndolas.

Este impreso esta realizado sobre
papel reciclado. DKV Seguros
colabora en la conservacion del
medio ambiente.

EXCELENCIA 500
EUROPEA 0%

Somos una empresa excelente.

.mserta

FSC

FSC Espana ha puesto en marcha
el proyecto Gestion Forestal
Responsable: Conservacion de
los Bosques y Desarrollo Rural,
enmarcado dentro del Programa
Empleaverde 2007-2013 de la
Fundacion Biodiversidad.

BEST

workplaces

Luss;n 2014

Sexta posicion en el ranking de las
mejores empresas para trabajar de
entre 500 y 1.000 empleados

AENOR

conform

Empresa Saludable.

WE SUPPORT
Red Pacto Mundial Espaiia
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