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Derecho de acceso alainformacion sustentia

T e

Derecho recogido en el articulo 19 de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos

Reconocido por los organismos multilaterales (Consejo de Europa)
como derecho basico y pieza clave para asegurar la
transparenciay democracia de las sociedades

Se fundamenta en el principio de que cualquier persona tiene
derecho a acceder, en condiciones de igualdad, a toda
informacion en poder de instituciones publicas sin necesidad
de ser parte interesada, siempre que esto no vulnere otros
derechos, como el de la intimidad o la seguridad nacional,
debiendo quedar perfectamente recogidas estas excepciones por
la ley.




¢Por qué es importante tener acceso sustentia
a la informacion publica? g, e

Permite incrementar el conocimiento ciudadano de los asuntos
publicos, promoviendo la participacion informada en la toma de
decisiones que afectan al interés comun

Incrementa transparenciay la credibilidad de las instituciones
publicas, y por tanto estimula la participacion de la ciudadania

Promueve la eficaciay eficiencia en las instituciones publicas

Ayuda a evitar malas practicas en la Administracion

Supone un recurso de incalculable valor para el ejercicio de
derechos y desempeiio profesional de la ciudadania,
asociaciones de la sociedad civil, empresas, periodistas y medios
de comunicacion, juristas y clase politica en general.




Evolucidon normativa del acceso a la sustentia
informacion en el mundo gy, -
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sustentia
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DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION EN EL
MARCO JURIDICO ESPANOL




‘ N sustentia
CONSTITUCION ESPANOLA LS ontie

« Articulo 20.1 C.E.: “ Se reconocen y protegen los derechos:

d) A comunicar o recibir libremente informacion veraz por cualquier
medio de difusion ...”

« Articulo 105 C.E.: “ La ley regulara:

b) El acceso de los ciudadanos a los archivos y registros
administrativos, salvo en lo que afecte a la seguridad y defensa del
Estado, la averiguacion de los delitos y la intimidad de las personas.”




sustentia
LEY 30/1992, DE 26 DE NOVIEMBRE. 1
REGIMEN JURIDICO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN.

« Procedimiento v. Archivos y Registros

« Art. 35.- Derechos de los ciudadanos.

Los ciudadanos, en sus relaciones con las
Administraciones Publicas, tienen los siguientes
derechos:

a) A conocer, en cualquier momento, el estado de la
tramitacion de los procedimientos en los que tengan la
condicion de interesados, y obtener copias de documentos
contenidos en ellos.

h) Al acceso alos registros y archivos de las
Administraciones Publicas en los términos previstos en la
Constitucion y en esta u otras leyes.




sustentia
LEY 30/1992, DE 26 DE NOVIEMBRE. LS ontie

REGIMEN JURIDICO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN.

. Art. 31.- Concepto de interesado.

1. Se consideran interesados en el procedimiento administrativo:

a)  Promuevan como titulares de derechos o intereses legitimos individuales o
colectivos.

b)  Sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan resultar
afectados.

c)  Aquellos cuyos intereses legitimos, individuales o colectivos, puedan resultar
afectados por la resolucion y se personen en el procedimiento en tanto no
haya recaido resolucion definitiva.

2. Las asociaciones y organizaciones representativas de intereses econémicos
y sociales, seran titulares de intereses legitimos colectivos en los términos que la
ley reconozca.




sustentia
LEY 30/1992, DE 26 DE NOVIEMBRE. o

REGIMEN JURIDICO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN.

. Art.37.- Derecho de acceso a Archivos v Reqistros.

1. Los ciudadanos tienen derecho a acceder a los registros y a los documentos que,
formando parte de un expediente, obren en los archivos adimistrativos ... siempre
gue tales expedientes correspondan a procedimientos terminados en la fecha de
la solicitud.

2. Acceso a los documentos que contengan datos referentes a la intimidad de las
personas estara reservado a estas...

4. El ejercicio de los derechos que establecen los apartados anteriores podra ser
denegado cuando prevalezcan razones de interés publico, por intereses de
terceros mas dignos de proteccion o cuando asi lo disponga una ley, debiendo, en
estos casos, el érgano competente dictar resolucion motivada.

5y 6. Excepciones.

. FOI




sustentia
R.D. 208/1996. DE 9 DE FEBRERO LS ontie

QUE REGULA LOS SERVICIOS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA Y
ATENCION AL CIUDADANO

Informacién general. Obligatoria sin acreditacion ni legitimacion alguna.

Identificacion, fines, competencia, estructura, funcionamiento y localizacion
de organismos y unidades administrativas...

« Informacidon particular. Interesados.

(i) Estado o contenido de los procedimientos en tramitacion, y (ii)
identificacion de las autoridades y personal al servicio de la Administracion
General del Estado.

« Comisiones Ministeriales de Informacion Administrativa.
 Centro de Informacion Administrativa.
« Oficina de Informacion y Atencion al Ciudadano.
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sustentia
LEY 38/1995 DE 12 DE DICIEMBRE LS ontie

DE ACCESO A LA INFORMACION EN MATERIA DE MEDIO AMBIENTE

« Directiva 90/313 CEE, del Consejo de 7 de junio.

« Diferencias con Ley 30/92:
- Nacionales.
- Sin probar interés determinado.
- 2 meses-silencio administrativo

« Jurisprudencia
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ESTUDIO SOBRE EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION EN ESPANA 2004




Caracteristicas del Estudio sustentia
T Qe

Objetivo:
medir el grado de libertad de informacién a traves del
derecho al acceso de la informacion publica desde el
punto de vista normativo y practico,

promover la mejora de la proteccion del derecho de
acceso a la informacion, enfoque constructivo

Alcance: andlisis vertical para cubrir los diferentes

niveles administrativos del Estado Espanol, localizacion
en la Comunidad de Madrid.




Instituciones objeto del Estudio S%nt'a

6 a nivel ministerial: Presidencia del Gobierno,
Ministerio de Defensa, Ministerio de Medio Ambiente,
Ministerio de Justicia, Ministerio de Economia y

Hacienda, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

2 Instituciones Judiciales: Tribunal Supremo y
Tribunal Superior de Justicia de Madrid

2 Paraestatales (Empresas publicas o privadas gue
prestan servicios publicos): TVE (Television Espanola) y
Endesa (compania privada de servicios de electricidad)




Instituciones objeto del Estudio S%nt'a

8 Instituciones Regionales y Locales:

del Gobierno de la Comunidad Autonoma de Madrid,
Consejeria de Economia e Innovacion Tecnologica,
Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio,
Direccion General de la Mujer (C.A.M.);

Ayuntamiento de Madrid, Area de Gobierno de Empleo y

Servicios a la Ciudadania;

Ayuntamiento de Méstoles (Madrid). Area de Sanidad, Servicios
Sociales, Consumo, Mayores y Cooperacion;

Ayuntamiento de Tres Cantos (Madrid);

Junta Municipal del Distrito Ciudad Lineal (Madrid);
Jefatura Provincial de Trafico de Madrid.




Metodologia del Estudio sustentia
T e

70 cuestiones x 2 = 140 solicitudes de informacion
18 orales, 132 por escrito (carta, fax, e-mail)
Presentados por 7 ciudadanos con diferentes perfiles:

2 periodistas, 2 ONGs, 1 empresario, 1 ciudadana, 1
joven gitano

Plazos contemplados para evaluar las respuestas a los
pedidos:

Solicitudes relacionadas con temas medioambientales: 2
meses

Resto de solicitudes: 15 dias naturales




Metodologia del Estudio sustentia
T e

Tipo de informacion solicitada:

Informacion de rutina: “; Cuales son los proyectos de desarrollo
con otros paises, que se han llevado a cabo durante los afios
2002 y 2003, con financiacion del Ayuntamiento de Mostoles,
expecificando localizacion, areas de cooperacion y presupuesto?”

Informacion dificil: “NUumero de habitantes por contenedores de
reciclaje de vidrio, papel, pilas y envases (especificando cada
caso) en el distrito Ciudad Lineal, en la actualidad”

Informacion sensible: “Tiempo promedio de resolucion de los
casos presentados al Tribunal Supremo durante el 2003, asi como
identificar el caso mas antiguo pendiente de resolucion, con la
referencia y la fecha de recepcion”




Metodologia del Estudio sustentia
T e

Fases del estudio:
Analisis juridico
2. Envio de las solicitudes de informacion en dos
oleadas

3. Envio de cuestiones sobre los procedimientos y
recursos para el acceso a la informacion

4. Entrevistas con las instituciones presentando
resultados

5. Analisis de resultados y redaccion de informe




Resultados del Estudio sustentia
T Qe

Los resultados no tratan de ser descriptivos del
general funcionamiento de las instituciones, ni de su
comportamiento habitual ante ciertos perfiles de

ciudadanos.




Resultados Generales (%) sustentia
T

Imposible enviar  Informacion

4% recibida
17%
No posee la
informacion
2%
Transferida/
Referida
11%

Respuesta no
adecuada
2%

Negativa por
escrito
1%

Silencio
62%
Negativa oral
1%
20




Informacion recibida por sustentia
perfil del solicitante (%) T Qe

100% - B Silencio

O Negativa oral
80% 1

O Negativa por escrito

60% A
O Respuesta

5% . inadecuada
0

O Transferida/
Referida

40% +

5%

25%

5%

O No posee la info.

5%
20%

5%

0/ -
2% e S0 O Acceso parcial
5% 12%
6%
6% 0 Informacion
0% . . . . . . 1 recibida
Periodista pro- Periodista ONG 1 ONG 2 Empresario No afiliada Grupo Excluido
gob oposicion 21




Informacién recibida por tipo de sustentia
institucion (%) gy,

100% - O Silencio
B Solicitud no
enviada
80% -
0 Rechazo por
escrito
60% - O Respuesta
inadecuada
O Transferida/
@ Referida
40% - 7%
o O No posee la info.
20 11%
19%
11% 11%
- 4% .
20% { ———— O Acceso parcial
! : O Informacion
recibida
0% -
Total Total Total Total Total
Total Gobierno Local Judicial Paraestatal
Central 22




Resultados por institucion (#) sustentia
T

8 - O Imposible enviar
B Silencio
6 - .
q O Negativa oral
1 3 O Negativa por escrito
4 - 2 2
O Respuesta inadecuada
O Transferida/ Referida
2 A 2 4
3 3
) O No posee la info.
1 1
0 : : : : ] : : : : : Acceso parCial
Mo M° Med. M° Ec. Mo Presid. Mo Tribunal T.S.J.M. Endesa TVE
Defensa Amb. Hac. Justicia Gob.  Trabajoy Supremo

O Informacion recibida
AA.SS.
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Resultados por institucion (#) sustentia
T

O Imposible enviar

8 -
@ Silencio
6 1 O Negativa oral
O Negativa por escrito
4 -
O Respuesta
) inadecuada
1 O Transferida/ referida
2 -
O No posee la info.
2 2
1 1 1 1 1 .
0 O Acceso parcial

CAM Econ. e CAM Med. CAM Dir.  Ayto. Madrid Ayto. Ayto. Tres  Junta Distr.  Jef. Prov.
Inn. Tec. Amb. YOrd. Gral. Mujer (A. Empleo) Mostoles (A. Cantos Ciudad Trafico O Informacion recibida
Terr, Sanidad) Lineal
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Respuesta a la misma solicitud hecha sustentia
por distintas personas (%) ppy S

Resultado
distinto
56%
Mismo
resultado

44%




Conclusiones sobre los resultados sustentia

T e

Incumplimiento de la ley existente
La Ley 30/92 es insuficiente

Los plazos de respuesta que contempla la ley son muy
extensos

Facilidad de canales de acceso a la institucion, salvo
excepciones (Ayuntamiento de Madrid, Presidencia del
Gobierno, Direccion Provincial de Trafico y TVE)

Dificultad para acceder a los funcionarios responsables de la
gestion de las solicitudes de informacion

No existen procedimientos eficientes de gestion de las
solicitudes de informacion

La actitud de los funcionarios denota una falta de cultura de
iInformar a los ciudadanos como parte de sus obligaciones
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Comentarios de funcionarios sustentia

T e

“...nos faltan medios técnicos y humanos...”

“...las personas que trabajan en el ayuntamiento no entienden como una
de sus obligaciones el contestar a las preguntas de los ciudadanos...”

“...hay gente que espera que nosotros hagamos su trabajo, haciéndonos
preguntas cuya contestacion genera un tremendo trabajo...”

..sl se intuye algo raro detras de la pregunta, bien sea por quién hace la
pregunta o por el tipo de pregunta realizada, no se contesta, pues nunca
se sabe para qué van a usar esa informacion..

“...el mostrar estos resultados, nos puede comprometer muchoamiy a
mi equipo...”

“...si los ciudadanos supiesen que en cuanto envian una pregunta, van a
recibir contestacion, estarian todo el dia preguntandonos y bloquearian
nuestro trabajo...”

“...para nosotros es muy positivo el que se realicen estudios como éste,
pues nos ayuda a detectar deficiencias y tratar de solucionarlas...”
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Recomendaciones

sustentia
T Q—

Aprobar una ley que consagre el derecho de
acceso a la informacion publica segun los

estandares internacionales

Implantar, o mejorar, sistemas y procesos
eficaces que permitan dar satisfaccion a las

solicitudes de informaciéon d
Tomar acciones desde los d

e los ciudadanos
Istintos agentes de

la sociedad y las administraciones publicas para

promover, informar, sensi
derecho a la souedad

nilizar sobre este
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