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innovacion social

Sustentia Innovacion Social es una empresa consultora con mas de 15 ainos de
experiencia en Espafia y América Latina.

D Nuestra mision es:

e Ayudar a los actores econdmicos y sociales en el
camino del desarrollo sostenible y responsable.

e Contribuir en la mejora del resultado social de la
actuacion de las organizaciones de la sociedad
civil.

e Trabajar en actividades que beneficien
directamente a la sociedad.

» Lo logramos conjugando la visién empresarial con la social, a través de la generacidn
de alianzas y gestion de redes, apostando por la creatividad, innovacion y por la
generacion de conocimiento



Implantacion de un sistema de gestion de RSC sustentia

e Medicion de desempeiio en RSC

e Evaluaciéninterna

¢ |dentificacion de dreas de
mejora.

e Implantary gestionar los
proyectos de RSC.

e Introduccion de criterios RSC en
los Sistemas de gestion

innovacion social

¢ Identificacion de posibles iniciativas/ actividades
ya emprendidas, relacionadas con RSC.
¢ Identificacion de aspectos/impactos de RSC

Identificar

Evaluar y

: Analizar e Valoresy misidn, organizacion,
mejorar

operaciones, productos/
servicios y partes interesadas.
e Impactosy percepcion
e Politicas, procedimientosy
comportamientos que generan
estos impactos
Diagnosticar e Compromisos de la empresa, y
especificidades sectoriales.

Actuar

Planificar

¢ Informe de diagndstico.
e Evaluary priorizar areas a
mejorar

e Visién de objetivos a largo plazo en RSC, para
los diferentes aspectos

e Priorizacién de objetivosy actuaciones

e Elaboracién de Plan accién de RSC.

e Definiciény planificacion de proyectos.




Algunos Aspectos y temas de RSC a gestionar por la sustentla
empresa

¢ Trabajo forzado/ infantil

e Salario digno

e Relaciones laborales/ negociacion colectiva
e Dialogoy relaciones con empleados

e Seguridad, higiene y salud

e No discriminacién/Diversidad

e Formaciony gestion del conocimiento

e Balance vida personal/ profesional

e Energia, agua, reciclaje, vertidos y emisiones

e Impactos en la Salud publica

Derechos Laborales  Impactos en la Biodiversidad

¢ Impactos de productos/ servicios en el medioambiente
Medioambiente

e Derechos civiles y politicos

Derechos sociales y culturales

e Fuerzas de seguridad

Gobierno Corporativo e Comunidad / Pueblos indigenas
e Accién social

Responsabilidad de producto/ servicio ¢ Corrupcion/ influencia politica

* Integracion de colectivos excluidos
e Pago de impuestosy subvenciones
e Fiscalidad

Sociedad

e Transparencia

e Seguridad de los derechos de los propietarios

e Deber de diligenciay lealtad de los administradores
¢ Diligencia de los érganos de gobierno

e Saludy seguridad del cliente
e Practicas comerciales

e Derechos del consumidor

e Protecciéon de datos

e Etiquetado

e Eticaen la publicidad



Visién integral de la RSC sustentia

innovacion social

AREAS FUNCIONALES DE LA ORGANIZACION

ASPECTOS DE

RSC Direccion
estratégica

MKT. y Calidad y

Ventas Medioamb. (oA e[ ) Comunic.

Auditoria

(o] )s]z38 | Operacion.

Derechos Humanos

Derechos Laborales

Medioambiente

Sociedad

Gobierno Corporativo

Responsabilidad de
Prod./ Serv.

Econdmicos

SISTEMAS DE
GESTION DE RSC




¢Qué hacemos?

é¢Para quién?

Consultoria/ Asistencia Técnica
Evaluaciones y Auditorias
Formacion

Investigaciones: Estudios e informes

sustentia

innovacion social

Empresas
ONG
Fundaciones

Administraciones Publicas

Universidades

LEER MAS

Nuestras Areas de Conocimiento:

TRANSPARENCIAY

RESPONSABILIDAD

SOCIAL RSC

ACCESO A LA DESARROLLO
INFORMACION

:STRATEGIA Y GESTION
DE ONG

LEER MAS


http://www.sustentia.com/nuestro-trabajo/servicios/
http://www.sustentia.com/nuestro-trabajo/cliente/
http://www.sustentia.com/nuestro-trabajo/areas-de-conocimiento/

Algunos de nuestros clientes SUStentia

innovacion social

Administracion Publica ONG e Insituciones

Fundacién
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info@sustentia.com

www.sustentia.com
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